
تىجيهي بدو خدمت بايد بدانيم دوره آمىزشی آنچه از  

 السامات مرتبط با دوره آموزشي توجيهي بذو خذمت

ي‌آهَسضي‌تَخيْي‌تذٍ‌خذهت‌تزاي‌تواهي‌وارهٌذاى‌هطوَل‌آهَسش‌)رسوي،‌پيواًي‌ٍ‌لزاردادي(‌تا‌حذالل‌‌دٍرُ .1

‌.تاضذ‌هذرن‌تحصيلي‌ديپلن‌الشاهي‌هي

ًام‌ًوايٌذ‌ٍ‌حذاوثز‌در‌‌در‌ضص‌هاُ‌اتتذايي‌خذهت‌خَد‌در‌ايي‌دٍرُ‌ثثت ّستٌذهىلف‌ وارهٌذاى‌خذيذ‌الاستخذام .2

 .دٍ‌سال‌اٍل‌خذهت‌خَد‌ايي‌دٍرُ‌را‌تا‌هَفميت‌تگذراًٌذ

گزدد‌ٍ‌هطوَليي‌ايي‌دٍرُ‌هاداهي‌وِ‌هَفك‌تِ‌گذراًذى‌‌ساػات‌آهَسضي‌ايي‌دٍرُ‌خارج‌اس‌سمف‌سالاًِ‌لحاػ‌هي .3

 .ّاي‌آهَسضي‌ديگز‌را‌ًذارًذ‌دٍرُاًذ،‌اخاسُ‌ضزوت‌در‌‌ايي‌دٍرُ‌ًطذُ

تاضذ‌ٍ‌ّزگًَِ‌‌تزگشاري‌ايي‌دٍرُ‌صزفاً‌اس‌عزيك‌ادارُ‌ول‌هٌاتغ‌اًساًي‌ٍسارت‌تْذاضت،‌درهاى‌ٍ‌آهَسش‌پشضىي‌هي .4

ي‌تَخيْي‌تذٍخذهت‌هغاتك‌‌ي‌تَخيْي‌تذٍاستخذام،‌تذٍخذهت‌ٍ‌يا‌ػٌاٍيي‌هطاتِ‌تِ‌خايگشيٌي‌دٍرُ‌ػٌَاى‌دٍرُ

 .فالذ‌اػتثار‌خَاّذ‌تَد‌1777571477د‌تاريخ‌/37977279تخطٌاهِ‌ضوارُ‌

ّز‌وارهٌذ‌هي‌تايست‌صزفا‌در‌يىي‌اس‌دٍرُ‌ّاي‌فؼال‌تَخيْي‌تذٍ‌خذهت‌ثثت‌ًام‌وٌذ.‌تفاٍت‌سزي‌دٍرُ‌ّاي‌ .5

 .آًْاست‌ٍ‌ّيچ‌تفاٍت‌ديگزي‌تاّن‌ًذارًذ‌"سهاًثٌذي‌اخزاي تاريخ‌آغاس‌ثثت‌ًام‌ٍ"هتؼذد‌تٌْا‌در‌

ايواى‌غيز‌ضاغل‌هحسَب‌هي‌ضَد‌ٍ‌آهَسش‌ٍ‌تَاًوٌذساسي‌خشٍ‌ٍظايف‌واري‌ضاغل‌اس‌آًدايي‌وِ‌فزد‌در‌هزخصي‌س .6

 .حساب‌هي‌ضَد.‌تِ‌ّويي‌دليل‌ضزوت‌در‌دٍرُ‌ّاي‌آهَسضي‌تزاي‌هزخصي‌سايواى‌هيسز‌ًوي‌تاضذ

 توضيحات دوره توجيهي بذو خذمت

ّايي‌وِ‌ّن‌فيلن‌‌ست.‌در‌تخصدر‌لالة‌دٍرُ‌ّاي‌هتٌي‌ٍ‌فيلن‌ّاي‌آهَسضي‌تْيِ‌ٍ‌تذٍيي‌ضذُ‌ا آهَسضي دٍرُ ايي .1

آهَسضي‌ٍ‌ّن‌هتي‌ارائِ‌ضذُ‌است،‌فزاگيز‌هي‌تايست‌ًسثت‌تِ‌هغالؼِ‌ّز‌دٍ‌فايل‌الذام‌ًوايذ‌ٍ‌هغالؼِ‌يه‌فايل‌تِ‌

آهَسضي‌را‌تا‌دلت‌هغالؼِ‌ٍ‌يادداضت‌تزداري‌ ّاي‌فيلن خشٍات‌ٍ.دّذ‌تٌْايي‌ضاًس‌لثَلي‌در‌آسهَى‌را‌واّص‌هي

‌.ر‌راستاي‌هٌافغ‌ٍ‌اّذاف‌واري‌ضوا‌عزاحي‌ضذُ‌استفزهاييذ.‌تواهي‌هحتَاّا‌د

هاُ‌لاتل‌تزرسي‌است‌ٍ‌‌هثاحث‌ايي‌دٍرُ‌آهَسضي‌حسة‌ًياس‌ٍ‌هتٌاسة‌تا‌تغييزات‌لَاًيي‌ٍ‌همزرات‌اخزايي‌ّز‌ضص .2

تَاًيذ‌در‌تخص‌‌در‌صَرت‌ًياس‌تِ‌تغييزات،‌تاستيٌي‌ٍ‌اصلاحات‌لاسم‌اًدام‌خَاّذ‌ضذ.‌ًظزات‌ٍ‌پيطٌْادات‌خَد‌را‌هي

 .ٍالغ‌در‌ّز‌تخص‌ارائِ‌ًواييذ‌"ظزاتً"

ّاي‌سيز‌هدوَػِ‌ّز‌فصل‌اس‌ايي‌دٍرُ‌آهَسضي،‌آسهَى‌الىتزًٍيه‌لزار‌دارد‌ٍ‌‌در‌اًتْاي‌ّز‌فصل‌ٍ‌يا‌تخص .3

ّاي‌هحتَاي‌دٍرُ،‌تِ‌هؼٌاي‌سهاى‌ضزٍع‌تزلزاري‌اهىاى‌هغالؼِ‌هحتَاي‌آى‌‌فصل ّاي‌هطخص‌ضذُ‌دروٌار‌تاريخ

ضَد‌ٍ‌اهىاى‌هغالؼِ‌ٍ‌ضزوت‌در‌‌ٍرُ‌عثك‌سهاًثٌذي‌هٌذرج‌در‌ساهاًِ‌فؼال‌هيفصل‌است.‌فصل‌ّاي‌هختلف‌ايي‌د

 .آسهَى‌اس‌اتتذاي‌ضزٍع‌فصل‌تا‌پاياى‌دٍرُ‌تزلزار‌خَاّذ‌تَد

ها به طور  السامي براي شركت در آزمون آن فصلتا‌لثل‌اس‌آسهَى‌خاهغ‌ًْايي‌فؼال‌خَاّذ‌تَد‌ٍ فصل آسهَى‌ّز .4

 .وافي‌الذام‌تِ‌ضزوت‌در‌آسهَى‌ّز‌فصل‌ًواييذپس‌اس‌هغالؼِ‌ .فوري وجود ندارد

ّا‌دٍ‌‌رٍ،‌آسهَى‌الىتزًٍيه‌آًلايي‌لزار‌دادُ‌ضذُ‌است.‌اهىاى‌ضزوت‌در‌ايي‌آسهَى‌در‌اًتْاي‌ّز‌فصل‌اس‌دٍرُ‌پيص .5

تزي‌تِ‌فزاگيز‌دادُ‌‌ّاي‌سهاًي‌عَلاًي‌تيٌي‌ضذُ‌است‌ٍ‌در‌صَرت‌ػذم‌لثَلي،‌فزصت‌هغالؼِ‌هدذد‌در‌تاسُ‌تار‌پيص

  .ضَد‌د‌ٍ‌پس‌اس‌عي‌آى‌فزصت‌هغالؼِ،‌اهىاى‌ضزوت‌هدذد‌در‌آسهَى‌تزلزار‌هيضَ‌هي



  

تاضذ‌ٍ‌ّواًٌذ‌‌ّاي‌الىتزًٍيه‌ٍ‌آسهَى‌خاهغ‌هي‌درصذ‌ًوزُ‌در‌ّز‌يه‌اس‌آسهَى‌67حذ‌ًصاب‌لثَلي‌وسة‌حذالل‌ .6

 .گزدد‌ّاي‌آهَسضي‌در‌اهتياسات‌ٍ‌ساسٍوار‌ّاي‌اًگيشضي‌لحاػ‌هي‌سايز‌دٍرُ

آهَسضي‌در‌پزٍفايل‌ضوا،‌در‌ّز‌ساػت‌ٍ‌ّز‌سهاى،‌حتي‌در‌صَرت‌هزدٍدي‌ٍ‌يا‌لثَلي،‌پس‌اس‌تواهي‌هحتَاّاي‌ .7

آسهَى‌ًْايي‌تِ‌عَر‌دايويذر‌وارًاهِ‌آهَسضي‌ضوا‌تالي‌خَاّذ‌هاًذ‌ٍ‌در‌صَرت‌ًياس‌ٍيزايص‌ّاي‌آتي‌ايي‌دٍرُ‌ًيش‌

 .تزاي‌ضوا‌لاتل‌ًوايص‌خَاّذ‌تَد

 آزمون جامع

تَاًٌذ‌در‌‌تاضٌذ،‌هي ) تیک سبس ت‌در‌آسهَى‌خاهغ)لثَلي‌در‌ّوِ‌فصَل7دريافتّوىاراًي‌وِ‌ٍاخذ‌ضزايظ‌ضزو .1

‌سايز‌ّوىاراى‌ًيش‌پس‌اس‌هَفميت‌در‌ّوِ‌فصَل‌اهىاى‌ضزوت‌در‌آسهَى‌ّاي‌خاهغ‌ آسهَى‌خاهغ‌ضزوت‌ًوايٌذ.

گذراًذيذ،‌فزاگيزاى‌ٌّگاهي‌وِ‌ّوِ‌هغالة‌را‌هغالؼِ‌ٍآسهَى‌ّوِ‌فصل‌ّا‌را‌تا‌هَفميت‌ .ًوايٌذ‌تؼذي‌را‌وسة‌هي

آهادگي‌ضزوت‌در‌آسهَى‌خاهغ‌را‌خَاٌّذ‌داضت.‌آسهَى‌خاهغ‌تِ‌صَرت‌حضَري‌ٍ‌ّواٌّگ‌در‌سزاسز‌وطَر‌تزگشار‌

‌.ّاي‌ساهاًِ‌آهَسش‌ٍ‌تَاًوٌذساسي‌اػلام‌خَاّذ‌ضذ‌خَاّذ‌ضذ‌ٍ‌خشئيات‌تزگشاري‌ٍ‌سهاى‌آى‌هتؼالثاً‌در‌اعلاػيِ

ّاي‌الىتزًٍيىي‌‌سَالات‌آسهَى .اي‌اٍل‌لثل‌اس‌آسهَى‌خاهغ‌اػلام‌خَاّذ‌ضذّ‌هٌاتغ‌آسهَى‌خاهغ،‌ّوشهاى‌تا‌اعلاػيِ .2

ّاي‌الىتزًٍيىي‌وِ‌در‌‌تِ‌هٌظَر‌آضٌايي‌تا‌سثه‌سَالات‌آسهَى‌خاهغ‌است‌ٍ‌تاًه‌سَالات‌آسهَى‌خاهغ‌تا‌آسهَى

 .ّا‌لزار‌دارد‌هتفاٍت‌هي‌تاضذ‌پاياى‌فصل

‌اًتخاب‌سهاى‌ضزوت‌در‌ّزوذام‌اس‌آسهَى‌ريشي‌ٍ‌تزگشار‌هي‌آسهَى‌خاهغ‌تصَرت‌ادٍاري‌تزًاهِ .3 ّاي‌خاهغ‌تا‌‌گزدد.

 .خَد‌فزاگيزهي‌تاضذ

وٌٌذگاى‌)لثَلي‌ٍ‌هزدٍدي(‌پس‌اس‌گذراًذى‌دٍرُ‌اس‌عزيك‌ساهاًِ‌آهَسش‌ٍ‌تَاًوٌذساسي‌در‌اختيار‌‌ليست‌ضزوت .4

‌تْذاضتي‌درهاًي7ساسهاى ‌خذهات ‌پشضىي‌ٍ ‌ػلَم ‌خ‌داًطگا7ُداًطىذُ ‌هحل‌خذهت‌افزاد ْت‌ثثت‌در‌ّاي‌ٍاتستِ

 .ضٌاسٌاهِ‌آهَسضي‌ايطاى‌لزار‌دادُ‌خَاّذ‌ضذ

 

 

 

 

 

 بلافاصلِ پس اس اتوام هطالؼِ هحتَا آسهَى اٍل

 بلافاصلِ پس اس اتوام هطالؼِ هحتَا آسهَى دٍم 

 یک هاُ پس اس شزٍع دٍرُ آسهَى سَم 

   دٍ هاُ پس اس شزٍع دٍرُ آسهَى چْارم 

 اس شزٍع دٍرُسِ هاُ پس  آسهَى پٌجن

   چْار هاُ پس اس شزٍع دٍرُ آسهَى ششن 



 معرفي محتوای دوره آموزشي توجيهي بذو خذمت:

 الوللي حَسُ سلاهت ّای بيي آضٌايي با كليات ًظام سلاهت ٍ هؼزفي ساسهاى فصل اٍل:

در‌وطَر‌ايزاى‌هثاحثي‌اس‌خولِ‌در‌ايي‌فصل‌تزاي‌آضٌايي‌واروٌاى‌خذيذ‌استخذام‌ضذُ‌تا‌هفاّين‌ًظام‌سلاهت‌ٍ‌ساختار‌آى‌

‌هؼزفي‌ساسهاى ‌سلاهت‌ٍ ‌ًظام ‌ٍسارت‌‌ّاي‌تيي‌تياى‌هفَْم ‌ساختار ‌آضٌايي‌تا ‌حىوزاًي‌ًظام‌سلاهت، ‌ايي‌حَسُ، الوللي‌در

ّاي‌تْذاضت‌ٍ‌...‌تا‌ّذف‌اهىاى‌ايداد‌يه‌تصَيز‌ولي‌اس‌ًظام‌سلاهت‌‌ّا،‌ضثىِ‌ّاي‌ػلَم‌پشضىي،‌تيوارستاى‌تْذاضت،‌داًطگاُ

‌گزديذ.تياى‌

‌سايت ‌ٍاحذّا، ‌ٍظايف ‌همزرات، ٍ‌ ‌لَاًيي ‌تواهي ‌ساهاًِ‌هتي ٍ‌ ‌آهَسش‌ٍ‌‌ّا ‌ساهاًِ ‌در ‌هزتَط ‌هثاحث ‌سايز ٍ‌ ‌هزتثظ ّاي

ّاي‌لزار‌گزفتِ‌در‌QR code تارگذاري‌گزديذُ‌است‌ٍ‌تا‌اسىي https://hris.behdasht.gov.ir تَاًوٌذساسي‌تِ‌ًطاًي

واهل‌لَاًيي‌ٍ‌همزرات‌هزتثظ‌دستزسي‌پيذا‌وٌيذ.‌هَارد‌تارگذاري‌ضذُ‌در‌وذّا‌خْت‌تَاًيذ‌تِ‌هتي‌‌هتي‌وتاب‌الىتزًٍيه‌هي

 هغالؼِ‌تيطتز‌هي‌تاضذ‌ٍ‌خشٍ‌هٌاتغ‌سَالات‌آسهَى‌ًْايي‌ًخَاّذ‌تَد.

 آضٌايي با هباحث قاًًَي )قَاًيي حاكويتي، ػوَهي ٍ اختصاصي( فصل دٍم:

‌لاًَى ‌آغاسيي‌رٍسّاي‌‌ضزٍرت‌لاًَى‌هذاري‌ٍ ‌افزادي‌تِ‌گزايي‌اس ‌در‌عَل‌تاريخ، ‌است. ‌هَرد‌تَخِ‌تَدُ ‌ّوَارُ حيات‌تطز،

تزيي‌خَاهغ،‌‌اًذ.‌رضذ‌يافتِ‌هٌظَر‌ايداد‌ًظن‌در‌خاهؼِ‌ٍ‌يا‌اّذاف‌ديگز‌الذام‌تِ‌ٍضغ‌لاًَى‌ٍ‌حاوويت‌تخطيذى‌تِ‌آى‌وزدُ

وِ‌ووتز‌وسي‌در‌اّويت‌ٍ‌ست.‌ًمص‌حاوويت‌لاًَى‌در‌ًظن‌تخطي‌تِ‌خاهؼِ‌تِ‌لذري‌تذيْي‌است‌‌ّا‌لاًَى‌هذارتزيي‌آى

وٌذ.‌در‌خاهؼِ‌اي‌وِ‌لاًَى‌حاوويت‌ًذاضتِ‌تاضذ،‌ّز‌رفتاري‌اس‌ّز‌وس‌هحتول‌ٍ‌هَرد‌‌ارسش‌آى‌تِ‌عَر‌ولي،‌تزديذ‌ًوي

‌آًچِ‌در‌ايي‌فصل‌تياى‌گزديذُ‌است،‌خلاصِ اي‌اس‌‌اًتظار‌است‌ٍ‌ايي‌يىي‌اس‌تذتزيي‌ضزايغي‌است‌وِ‌هي‌تَاى‌تصَر‌وزد.

تَاًٌذ‌تِ‌‌ي‌ٍسارت‌تْذاضت،‌درهاى‌ٍ‌آهَسش‌پشضىي‌هي‌تاضذ‌وِ‌واروٌاى‌هدوَػِ‌وَهي‌ٍ‌اختصاصي‌هيلَاًيي‌حاوويتي،‌ػ

‌ّا‌هزاخؼِ‌وٌٌذ.‌آى

ّای هزتبط ٍ سایز هباحث هزبَط در ساهاًِ آهَسش ٍ تَاًوٌذساسی بِ  ّا ٍ ساهاًِ هتي تواهی قَاًیي ٍ هقزرات، ٍظایف ٍاحذّا، سایت

تَاًیذ بِ هتي  ّای قزار گزفتِ در هتي کتاب الکتزًٍیک هیQR code بارگذاری گزدیذُ است ٍ با اسکي https://hris.behdasht.gov.ir ًشاًی

یی کاهل قَاًیي ٍ هقزرات هزتبط دستزسی پیذا کٌیذ. هَارد بارگذاری شذُ در کذّا جْت هطالؼِ بیشتز هی باشذ ٍ جشٍ هٌابغ سَالات آسهَى ًْا

 َد.ًخَاّذ ب

 آضٌايي با هباحث اختصاصي در ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضكي فصل سَم:

ی قَاًیي ٍ هقزرات اختصاصی اداری ٍ استخذاهی ٍ هباحث هزتبط با کارکٌاى در ایي حَسُ گزدآٍری  در ایي فصل هجوَػِ

کارکٌاى ٍ هاهَریت آهَسشی، ارسیابی گزدیذُ است. هباحثی اس جولِ استخذام ٍ ٍرٍد بِ خذهت، آهَسش ٍ تَاًوٌذساسی 

بٌذی هشاغل، خزٍج اس خذهت، گشیٌش ٍ رسیذگی بِ تخلفات اداری کارهٌذاى هَرد بحث  ػولکزد کارکٌاى، حقَق ٍ هشایا، طبقِ

 ّای ػلوی پزداختِ شذ؛ ّوچٌیي ّای ًظام پششکی، ًظام پزستاری ٍ اًجوي ٍ بزرسی قزار گزفت. در اداهِ ًیش بِ هؼزفی ساسهاى

ّا پزداختِ  ّا ٍ اًجوي ( با ّذف آگاّی دادى در خصَص ایي ساسهاىNGOّای هزدم ًْاد ) هفاّین ٍ قَاًیي ٍ هقزرات ساسهاى

 شذ.



 آضٌايي با هباحث كار با راياًِ در ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضكي چْارم:فصل 

افشار‌تِ‌ّوزاُ‌فىز‌است‌وِ‌گزدش‌‌افشار‌ٍ‌ًزم‌اي‌اس‌سخت‌(‌هدوَػICTِ(‌ٍ‌فٌاٍري‌اعلاػات‌ٍ‌ارتثاعات‌)ITفٌاٍري‌اعلاػات)

اي‌داضتِ‌ٍ‌هشاياي‌فزاٍاًي‌در‌تْثَد‌ويفيت‌‌رضذ‌گستزدُساسد.‌اهزٍسُ‌ايي‌دٍ‌حَسُ‌‌تزداري‌اس‌اعلاػات‌را‌اهىاى‌پذيز‌هي‌ٍ‌تْزُ

در‌پيطزفت‌ساسهاى،‌فصلي‌اختصاصي‌تزاي‌ IT ّا‌ايداد‌وزدُ‌است.‌تا‌تَخِ‌ٍيژُ‌تِ‌اّويت‌ٍ‌ًمص‌سًذگي‌ٍ‌واروزد‌ساسهاى

اداري،‌ضثىِ‌اتَهاسيَى‌ فصل‌ّاي ٍ‌هْارتي‌تزاي‌وارهٌذاى‌خذيذ‌الاستخذام‌در‌ًظز‌گزفتِ‌ضذُ‌است. IT ّاي‌تخصصي‌دٍرُ
فٌاٍري‌اعلاػات‌ٍ‌ارتثاعات‌حَسُ‌سلاهت‌ٍ‌سايت‌ٍ‌ساهاًِ‌ّاي‌ٍسارت‌ آضٌايي‌تا ٍ ٍ‌اهٌيت‌اعلاػات،‌هذيزيت‌اتشار‌ٍ‌اعلاػات

‌آهَسش‌پشضىي ‌درهاى‌ٍ ‌رٍي‌دووِ‌ تْذاضت، ‌تز ‌هغالؼِ ‌اتوام ‌پس‌اس ‌است. ‌تيطتز ‌تزاي‌هغالؼِ ٍ‌ ‌الىتزًٍيه‌ًذارد آسهَى

 وٌيذ.‌وليه‌"خاتوِ‌هغالؼِ‌فصل"

‌تَخِ‌تِ‌ايي‌وِ‌دٍرُ ‌دٍرُ IT ٍ ICT ّاي‌هزتَط‌تِ‌حَسُ‌تا ي‌آهَسضي‌تَخيْي‌تذٍخذهت‌تلفيك‌ضذُ‌است‌ٍ‌در‌لالة‌‌تا

ّاي‌آهَسضي‌‌فصلي‌خذاگاًِ‌در‌ايي‌تستِ‌آهَسضي‌هتٌاسة‌تا‌ًياسّاي‌وارهٌذاى‌ايي‌ٍسارت‌تذٍيي‌گزديذُ،‌الشام‌گذراًذى‌دٍرُ

ّاي‌آهَسضي‌هَرد‌ًياس‌ايي‌حَسُ،‌‌گزدد‌ٍ‌در‌صَرت‌لشٍم‌دٍرُ‌(‌حذف‌هيICDL1,2اعلاػات‌)ّاي‌ّفتگاًِ‌فٌاٍري‌‌هْارت

 ّاي‌آهَسضي‌هَرد‌ًياس‌خَد‌الذام‌ًوايذ.‌تَاًذ‌ًسثت‌تِ‌تؼزيف‌ٍ‌تزگشاري‌دٍرُ‌داًطگا7ُداًطىذ7ُساسهاى‌تاتؼِ‌هي

 ّای سًذگي كاری در ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضكي هْارت فصل پٌجن:

ٍري‌ساسهاى‌تا‌حذ‌سيادي‌تِ‌داًص،‌هْارت‌ٍ‌تدزتِ‌واروٌاى‌ٍ‌تلاش‌هٌسدن‌‌واروٌاى‌هْوتزيي‌سزهايِ‌ساسهاى‌ّستٌذ.‌تْزُ

ّاي‌ويفيت‌سًذگي‌واري‌چْارچَتي‌تزاي‌ّواٌّگي،‌ايداد،‌اداهِ‌ٍ‌‌ّا‌تزاي‌دستياتي‌تِ‌اّذاف‌ساسهاى‌تستگي‌دارد.‌تزًاهِ‌آى

‌افشايص‌وارايي‌ساسها ٍ‌ ‌ػولىزد ‌يه‌ضزوت‌يا‌‌ى‌فزاّن‌هيتْثَد ‌تخطي‌اس ‌در ‌افشايص‌سَد ‌تِ‌هٌظَر ‌احتوال‌ايٌىِ ٍ‌ آٍرد

‌هشاياي‌حاصل‌اس‌اخزاي‌تزًاهِ ‌فَايذ‌ٍ ‌تسيار‌سياد‌است. ‌لزار‌گيزد، ‌هَرداستفادُ ّاي‌تْثَد‌ويفيت‌سًذگي‌واري‌را‌‌ساسهاى،

ّا‌تزاي‌ّوَار‌وزدى‌ويفيت‌‌م‌تزد.‌يىي‌اس‌راٍُري‌ٍ‌افشايص‌اثزتخطي‌ساسهاًي‌ًا‌تَاى‌افشايص‌رضايت‌ضغلي،‌افشايص‌تْزُ‌هي

ّاي‌لاسم‌تزاي‌ساسگاري‌ٍ‌هَفميت‌در‌ساسهاى‌است.‌لذا‌در‌ايي‌فصل‌‌سًذگي‌واري‌تَخيِ‌فزد‌در‌سهاى‌استخذام‌ٍ‌ارايِ‌آهَسش

‌ّاي‌آهَسضي‌پزداختِ‌ضذ‌وِ‌تا‌سًذگي‌واري‌ٍ‌ضخصي‌واروٌاى‌هزتثظ‌تاضذ.‌تِ‌تياى‌دٍرُ

تخطي‌اس‌دٍرُ‌تذٍيي‌ضذُ‌در‌لالة‌دٍرُ‌ّاي‌آهَسضي‌اختياري‌ ُ‌آهَسضي‌تَخيْي‌تذٍ‌خذهت**تِ‌ػلت‌حدن‌تالاي‌دٍر

‌استزس ،هذيزيت‌خطن ،هذيزيت‌تحزاى ،اصَل‌وار‌تيوي ،تفىز‌سيستوي"ضاهل: هْارت‌ ،هْارت‌حل‌هسالِ ،هْارت‌هماتلِ‌تا

تا‌تَخِ‌ تذٍيي‌ضذُ‌است.‌"اصلاحات‌حزوتي‌آضٌايي‌تا‌هثاًي‌ارگًََهي‌ٍ ٍ هذيزيت‌سهاى ،هْارت‌تصوين‌گيزي ،ارتثاط‌هَثز

گزدد‌در‌‌تِ‌ػٌَاى‌پيص‌ًياس‌وار‌در‌حزف‌تْذاضت‌ٍ‌درهاى‌هَرد‌تاييذ‌اساتيذ‌هدزب‌هي‌تاضذ‌پيطٌْاد‌هي تِ‌ايٌىِ‌ايي‌پىيح

 سٌَات‌آتي‌ًسثت‌تِ‌گذراًذى‌ايي‌دٍرُ‌ّا‌ًيش‌الذام‌تفزهاييذ.

  

 

 

‌سايت ‌ٍظايف‌ٍاحذّا، ‌همزرات، ‌لَاًيي‌ٍ ‌تواهي ‌ساهاًِ‌هتي ٍ‌ ‌تِ‌‌ّا ‌تَاًوٌذساسي ‌آهَسش‌ٍ ‌ساهاًِ ‌هثاحث‌هزتَط‌در ‌سايز ّاي‌هزتثظ‌ٍ

تَاًيذ‌تِ‌‌ّاي‌لزار‌گزفتِ‌در‌هتي‌وتاب‌الىتزًٍيه‌هيQR code تارگذاري‌گزديذُ‌است‌ٍ‌تا‌اسىي https://hris.behdasht.gov.ir ًطاًي

‌هَارد‌تارگذاري‌ضذُ‌در‌وذّا‌خْت‌هغالؼِ‌تيطتز‌هي‌تاضذ‌ٍ‌خشٍ‌هٌاتغ‌سَالات‌ ‌وٌيذ. هتي‌واهل‌لَاًيي‌ٍ‌همزرات‌هزتثظ‌دستزسي‌پيذا

 آسهَى‌ًْايي‌ًخَاّذ‌تَد.



 بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضكي هفاّين ٍ ارسش ّای ساسهاًي در ٍسارت فصل ضطن

‌ارسش ٍ‌ ‌ارسش ‌هفَْم ‌وِ ‌است ‌در‌‌ديزسهاًي ‌رّثزاى ٍ‌ ‌هذيزاى ‌است. ‌ضذُ ‌هذيزيت ٍ‌ ‌ساسهاى ‌للوزٍ ‌ٍارد ‌ساسهاًي ّاي

‌فؼاليت‌دستگاُ ‌اًدام ‌است‌تزاي ‌هلان‌ّاي‌هختلف‌لاسم ‌تز ‌ػلاٍُ ‌خَد، ‌هدوَػِ‌ّاي‌دستگاُ ‌ساسهاًي، ‌لاًًَي‌ٍ ‌اس‌‌ّاي اي

ّاي‌ساسهاًي‌را‌تزاي‌تِ‌اًدام‌رساًذى‌اهَر‌ساسهاًي‌خَد‌دارا‌تاضٌذ‌ٍ‌ايي‌هفاّين‌‌هزتَط‌تِ‌اخلاق‌ٍ‌ارسش‌ّاي‌هفاّين‌ٍ‌ساسُ

‌تِ‌صَرت‌رٌّوَد‌در‌رفتار‌ٍ‌وزدار‌خَد‌در‌ساسهاى‌ٍ‌در‌ًظام‌اداري‌ًواياى‌ساسًذ.‌اخلاق‌اگزچِ‌هفَْهي‌ديزپا‌‌ٍ‌ساسُ ّا‌را

اي،‌اخلاق‌ساسهاًي‌ٍ‌‌است.‌اس‌اٍاسظ‌لزى‌تيستن‌تِ‌تذريح‌داًص‌اخلاق‌حزفِاست،‌در‌حيغِ‌ساسهاى‌ٍ‌وسة‌ٍ‌وار،‌داًطي‌ًَ‌

يافتِ‌تزاي‌تزٍيح،‌تَسؼِ‌ٍ‌هذيزيت‌اخلاق‌‌ّا‌ضزٍع‌تِ‌حزوتي‌ساسهاى‌ّا‌ريطِ‌دٍاًذ‌ٍ‌ساسهاى‌اخلاق‌وسة‌ٍ‌وار‌در‌ساسهاى

اي‌در‌تخص‌تْذاضت‌ٍ‌درهاى،‌‌خلاق‌حزفِوزدًذ.‌در‌ايي‌فصل‌هثاحث‌اّويت‌وار‌تْذاضت‌ٍ‌درهاى‌اس‌ديذگاُ‌لزآى‌ٍ‌رٍايات،‌ا

 فزٌّگ‌ساسهاًي‌در‌حَسُ‌سلاهت‌ٍ‌آضٌايي‌تا‌حمَق‌ضْزًٍذي‌هَرد‌تحث‌لزار‌گزفت.

اي‌وارگشاراى‌ًظام‌سلاهت،‌‌هَضَع‌هٌطَر‌اخلالي‌ٍ‌اداري‌ٍ‌اخلاق‌حزف71877271477‌ِد‌تِ‌تاريخ‌17877279تا‌ػٌايت‌تِ‌تخطٌاهِ‌ضوارُ‌

تايست‌اهضا‌ٍ‌پس‌اس‌ثثت‌اثزاًگطت،‌فيشيه‌آى‌در‌‌وٌٌذُ‌هي‌ي‌آهَسضي‌تَخيْي‌تذٍخذهت‌تَسظ‌ضزوت‌ٍرُهتي‌سَگٌذًاهِ‌در‌اًتْاي‌د

آسهَى‌ اّويت‌وار‌تْذاضت‌ٍ‌درهاى‌اس‌ديذگاُ‌لزآى‌ٍ‌رٍايات فصل پزًٍذُ‌پزسٌلي‌تايگاًي‌ٍ‌تصَيز‌آى‌در‌ساهاًِ‌آهَسش‌تارگذاري‌گزدد.

 وليه‌وٌيذ.‌"خاتوِ‌هغالؼِ‌فصل"ي‌دووِ‌الىتزًٍيه‌ًذارد.‌پس‌اس‌اتوام‌هغالؼِ‌تز‌رٍ

بستِ تَجيْي بذٍ خذهت اختصاصي داًطگاُ/ داًطكذُ ػلَم پشضكي ٍ خذهات بْذاضتي درهاًي ٍ  فصل ّفتن:

 ساسهاى ّای ٍابستِ

اختصاصي‌تزاي‌آضٌايي‌تيطتز‌ّاي‌تاتؼِ‌تْيِ‌ٍ‌تذٍيي‌گزديذ.‌هحتَاي‌‌ّا7ساسهاى‌ّا7داًطىذُ‌ايي‌فصل‌تِ‌صَرت‌اختصاصي‌تزاي‌ّز‌يه‌اس‌داًطگاُ

ي‌تَخيْي‌تذٍخذهت‌‌پزسٌل‌استخذام‌ضذُ‌در‌آى‌داًطگا7ُداًطىذ‌7ُساسهاى7اًستيت‌7ٍَ...‌تا‌هحل‌خذهت‌خَد‌تْيِ‌ٍ‌خْت‌هغالؼِ‌ٍ‌ضزوت‌در‌دٍرُ

‌ي‌ٍسارت‌تْذاضت،‌درهاى‌ٍ‌آهَسش‌پشضىي‌تذٍيي‌گزديذ.‌ي‌واروٌاى‌هدوَػِ‌ٍيژُ

هزتَط‌تِ‌هحل‌خذهت‌ ستِ‌اختصاصي‌داًطگا7ُداًطىذ‌7ُػلَم‌پشضىي‌ٍ‌خذهات‌تْذاضتي‌درهاًي7ساسهاى‌ٍاتستِّز‌فزاگيز‌هَظف‌تِ‌هغالؼِ‌فايل‌ت

 هي‌تاضذ. خَد

‌ساسهاى ‌خذهات‌تْذاضتي‌درهاًي‌ٍ ‌پشضىي‌ٍ ‌ػلَم ‌داًطىذُ ‌لثَلي‌داًطگا7ُ ‌وسة‌تاييذ ‌گذراًذى‌ايي‌دٍرُ ‌هي‌ضزط‌لاسم ‌ّز‌‌ّاي‌ٍاتستِ تاضذ.

ّاي‌ٍاتستِ‌ًسثت‌تِ‌تزگشاري‌آسهَى‌هحتَاي‌اختصاصي‌اس‌ساهاًِ‌خَد‌الذام‌ًوَدُ‌‌پشضىي‌ٍ‌خذهات‌تْذاضتي‌درهاًي7ساسهاىداًطگا7ُداًطىذُ‌ػلَم‌

‌ٍ‌ًتايح‌را‌تِ‌ستاد‌ارايِ‌هي‌ًوايذ.

َاي‌اختصاصي‌اس‌ّاي‌ٍاتستِ‌هي‌تايست‌ًسثت‌تِ‌تزگشاري‌آسهَى‌هحت‌:‌ّز‌داًطگا7ُداًطىذُ‌ػلَم‌پشضىي‌ٍ‌خذهات‌تْذاضتي‌درهاًي7ساسهاىًىتِ

‌.يذساهاًِ‌خَد‌الذام‌ًوَدُ‌ٍ‌ًتايح‌را‌تِ‌ستاد‌ارائِ‌ًوا
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 فصل
  

 بخش

  

نوع 

 محتوا

  

آزمون 

الکتروني

 کي

منابع 

آزمون 

 جامع

  

 فصل اٍل

آضٌايي با كليات 

ًظام سلاهت ٍ 

هؼزفي 

ّای  ساسهاى

الوللي حَسُ  بيي

 سلاهت

هؼزفي ساسهاى بْذاضت جْاًي ٍ گيزی آى ٍ  آضٌايي با ًظام سلاهت، ضكل

 ّای بيي الوللي حَسُ سلاهت سايز ساسهاى
 هتي

  

  

 یک آسهَى

 بلِ

 آضٌايي با ساختار ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش پشضكي
 بلِ هتي

آضٌايي با ساختار ٍ تطكيلات داًطگاُ ّای ػلَم پشضكي ٍ خذهات بْذاضتي 

 درهاًي
 بلِ هتي

ّای تابؼِ ٍسارت بْذاضت درهاى ٍ  تطكيلات ساسهاىآضٌايي با ساختار ٍ 

 بلِ هتي آهَسش پشضكي

 فصل دٍم

آضٌايي با هباحث 

قاًًَي )قَاًيي 

حاكويتي، ػوَهي 

 ٍ اختصاصي(

 آضٌايي با قَاًيي حاكويتي ٍ ػوَهي جوَْری اسلاهي ايزاى
 هتي

  

 یک آسهَى

 بلِ

 آهَسش پشضكيآضٌايي با قَاًيي اختصاصي ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ 

 هتي
 بلِ

  

  

  

  

  

 فصل سَم

آضٌايي با هباحث 

اختصاصي در 

ٍسارت بْذاضت، 

درهاى ٍ آهَسش 

 پشضكي

 استخذام ٍ ٍرٍد بِ خذهت
 هتي

  

  

  

  

 یک آسهَى

 بلِ

 آهَسش ٍ تَاًوٌذساسی ٍ هاهَريت آهَسضي
 بلِ هتي

 ارسيابي ػولكزد كاركٌاى
 بلِ هتي

 حقَق ٍ هشايا
 بلِ هتي

 بٌذی هطاغل طبقِ
 بلِ هتي

 خزٍج اس خذهت
 بلِ هتي

 گشيٌص
 بلِ هتي



سايز  اجزايي آى ٍ رسيذگي بِ تخلفات اداری كارهٌذاى، آييي ًاهِ

 قَاًيي هزتبط

هتي ٍ 

فیلن 

 آهَسشی

 بلِ

ّای ػلوي ٍ  ّای تظام پشضكي، ًظام پزستاری، اًجوي هؼزفي ساسهاى

 (NGOّای هزدم ًْاد ) ساسهاىهفاّين ٍ قَاًيي ٍ هقزرات 
 بلِ هتي

  

  

  

  

 فصل چْارم

آضٌايي با هباحث 

كار با راياًِ در 

ٍسارت بْذاضت، 

درهاى ٍ آهَسش 

 پشضكي

فیلن  (Wordپزداس ) آهَسش جاهغ ٍاصُ

 آهَسشی
 خیز یک آسهَى

فیلن  (Excelآهَسش جاهغ صفحِ گستزدُ)

 آهَسشی
 خیز یک آسهَى

فیلن  (Power pointهطالب )آهَسش جاهغ ارايِ 

 آهَسشی
 خیز یک آسهَى

فیلن  اتَهاسيَى اداری

 آهَسشی
 خیز فاقذ آسهَى

فیلن  ضبكِ ٍ اهٌيت اطلاػات

 آهَسشی
 خیز فاقذ آسهَى

فیلن  هذيزيت ابشار ٍ اطلاػات

 آهَسشی
 خیز فاقذ آسهَى

فیلن  هباحث كاهپيَتزی ٍ ٍيٌذٍس

 آهَسشی
 خیز یک آسهَى

فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتباطات در حَسُ سلاهت ٍ سايت ّا ٍ آضٌايي با 

 ساهاًِ ّای ٍسارت بْذاضت، درهاى ٍ آهَسش
 خیز فاقذ آسهَى هتي

  

 فصل پٌجن

ّای  هْارت

سًذگي كاری در 

ٍسارت بْذاضت، 

درهاى ٍ آهَسش 

 پشضكي

فیلن  جاهؼِ پذيزی

 آهَسشی
 بلِ یک آسهَى

فیلن  ساسهاًي ٍ ارتباطات بيي ساسهاًيآضٌايي با رفتار ساسهاًي، هزاتب 

 آهَسشی
 بلِ یک آسهَى

فیلن  آييي ًگارش ٍ ضٌاخت ًاهِ ّای اداری

 آهَسشی
 بلِ یک آسهَى

فیلن  HSE آضٌايي با هفاّين

 آهَسشی
 بلِ یک آسهَى

  

  

  

 فصل ضطن

فیلن  بْذاضت ٍ درهاى اس ديذگاُ قزآى ٍ رٍاياتاّويت كار 

 آهَسشی
 بلِ فاقذ آسهَى

هتي ٍ  اخلاق حزفِ ای

فیلن 

 آهَسشی

 بلِ یک آسهَى

فیلن  فزٌّگ ساسهاًي در حَسُ سلاهت

 آهَسشی
 بلِ یک آسهَى



هفاّین ٍ ارسش ّای 

ساسهاًی در ٍسارت 

بْذاشت، درهاى ٍ 

 آهَسش پششکی

 آضٌايي با حقَق ضْزًٍذی
 بلِ یک آسهَى هتي

 ًظام اداری در حقَق ضْزًٍذی
 بلِ یک آسهَى هتي

   *   سَگٌذ ًاهِ

ای كارگشاراى ًظام سلاهت، هتي  هَضَع هٌطَر اخلاقي ٍ اداری ٍ اخلاق حزفِ 10/02/1000/د بِ تاريخ 1001/202* با ػٌايت بِ بخطٌاهِ ضوارُ 

فيشيک آى در پزًٍذُ بايست اهضا گطتِ ٍ پس اس ثبت اثزاًگطت،  كٌٌذُ هي ی آهَسضي تَجيْي بذٍخذهت تَسط ضزكت سَگٌذًاهِ در اًتْای دٍرُ

 پزسٌلي بايگاًي گزدد. هتي سَگٌذًاهِ در اًتْای دٍرُ ٍ پس اس گذراًذى كاهل دٍرُ در ساهاًِ ارائِ هي گزدد

 فصل ّفتن

بستِ تَجيْي بذٍ 

خذهت اختصاصي 

داًطگاُ ّا/ 

داًطكذُ ّا / 

 ساسهاًْای ٍابستِ

ّای  ّا/ساسهاى ّا/داًطكذُ داًطگاُايي فصل بِ صَرت اختصاصي بزای ّز يک اس 

تابؼِ تْيِ ٍ تذٍيي گزديذ. هحتَای اختصاصي بزای آضٌايي بيطتز پزسٌل استخذام 

ضذُ در آى داًطگاُ/داًطكذُ/ ساسهاى/اًستيتَ/ ٍ... با هحل خذهت خَد تْيِ ٍ جْت 

ی ٍسارت  ی كاركٌاى هجوَػِ ی تَجيْي بذٍخذهت ٍيضُ هطالؼِ ٍ ضزكت در دٍرُ

 ، درهاى ٍ آهَسش پشضكي تذٍيي گزديذ.بْذاضت

هتي / 

فیلن 

 آهَسشی

  

 یک آسهَى
 خیز

‌


