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درخواست کارمند جهت 

حل مشکل سخت افزاری 

کامپیوترخود

مراجعه مهندس به اتاق 

کارمند و بررسی مشکل

ایا مشکل نرم افزاری 

است

ایا مشکل سخت افزاری 

است

ایا مشکل توسط مهندس 

قابل حل است
بله حل مشکل

خیر

ارسال کامپیوتر به 

تعمیرکار خارج دانشگاه و 

حل مشکل
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